Giteborg, 13 september 2023 sida 1

Hantering av klagomal vid Viljaskolan

Dela synpunkten direkt med den det beror

For att utveckla och forbittra verksamheten &r det viktigt att klagomal kommuniceras med den det beror. Till

exempel genom samtal mellan berorda i nidra anslutning till den hindelse som lett till ett klagomal.

e Klagomal frin elever, vardnadshavare eller annan bér som huvudregel limnas till ndrmast berord
personal p& gymnasiet.
e  Giller klagomalet verksamheten i stort p& skolan sa bor klagomalet 1dmnas till rektor.

e Om den som klagat viint sig till rektor och inte dr njd med svaret s kan en anmiélan alltid goras
direkt via synpunktshanteringen pa www.viljaskolan.se

1. Nar ett klagomal kommit in till Utbildia AB fordelas @rendet enligt féljande:

e  Giller klagomalet en verksamhet pa skolan vidarebefordras klagomalet till respektive rektor.

e  Giiller klagomalet rektors tjinsteutdvning limnas klagomalet till skolchef pa Utbildia AB

2. Vad hander efter att klagomalet kommit in till Utbildia AB?
Klagomal som kommer in till rektor eller skolchef hanteras enligt foljande:
1. a) Klagomalet utreds och eventuella atgirder med anledning av klagomalet vidtas.
b) Om den som framfor ett klagomal inte 4r ndjd med rektors utredning fordelas drendet i ett andra
skede vidare till skolchef som sedan fortsitter med utredningen av drendet och foreslar atgiarder med
anledning av klagomalet.
2. Rektor alternativt skolchef aterkopplar till den klagande.

3. Arendet avslutas och klagomaélet med utredning dokumenteras och sparas.
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